Informacion sobre las infraestructuras en las zonas de actuacion disponibles para el
despliegue de banda ancha en el marco de la convocatoria de ayudas 2016 del Programa de
Extension de la Banda Ancha de Nueva Generacién

Esta informacién se ha proporcionado en respuesta a la consulta publica sobre zonas de
actuacion cerrada el 10 de abril de 2016.

Ha aportado informacion sobre infraestructuras propias disponibles en proyectos que puedan
acogerse a las ayudas de este Programa: La Sociedad para el desarrollo de las
Telecomunicaciones de Gran Canaria (SODETEGC).

SODETEGC manifiesta que ha desplegado en Gran Canaria una red de fibra dptica pasiva, que
pone a disposicion del mercado mayorista de infraestructuras de telecomunicaciones.
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INTRODUCCION

La Sociedad para el desarrollo de las Telecomunicaciones de Gran Canaria (en adelante,
SODETEGC) es una sociedad mercantil de titularidad publica, dependiente de la Sociedad de
Promocion Econdmica de Gran Canaria (SPEGC), que a su vez esta totalmente participada por el

Cabildo de Gran Canaria.

Su objetivo principal es la promocion del desarrollo de las telecomunicaciones en el ambito de
Gran Canaria, creando y favoreciendo las condiciones necesarias para garantizar a los ciudadanos y
empresas de la isla un acceso a los servicios de la Sociedad de la Informacion en condiciones

adecuadas en cuanto a disponibilidad, calidad y economia.

SODETEGC ha desplegado en Gran Canaria una red de fibra Optica, que pone a disposicion del
mercado mayorista de infraestructuras de telecomunicaciones, mediante su alquiler como fibra

oscura.

DESCRIPCION DE LA RED SODETEGC

La red de SODETEGC es una red de fibra dptica totalmente pasiva, estando destinada a su alquiler
como fibra oscura. SODETEGC tiene como objetivo extender la red por todos los municipios de

Gran Canaria, siendo su extensién geografica actual la mostrada en la siguiente imagen:
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Figura 1. Extension actual de la red

Adicionalmente a los tramos mostrados en la imagen anterior, SODETEGC ofrece a sus clientes la
posibilidad de construir nuevos tramos especificos, necesarios para la conexién del cliente a la red

existente, bajo unas condiciones que se detallardn mas adelante.

La red de SODETEGC discurre principalmente por canalizacién enterrada bajo el dominio publico
viario titularidad del Cabildo de Gran Canaria, y dispone de tramos redundantes (estructura en

anillo) en determinadas zonas.
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Las fibras Opticas que la componen son compatibles con los requerimientos técnicos para la

transmision de sefiales por terceras partes segun las siguientes normas establecidas por la ITU-T:

—  Tramos generales, troncales y de acceso:
o G.652

— Tramos especiales para la terminacion de cable submarino:
o G.655

El siguiente diagrama muestra el lugar que ocupa la red de SODETEGC en la arquitectura general
de red de sus clientes, destacandose los puntos de interconexion de ambas redes y las fronteras de

responsabilidad aplicables:
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Figura 2. Interconexién red SODETEGC con redes terceros
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CATALOGO DE SERVICIOS

Los servicios ofrecidos por SODETEGC al mercado mayorista de infraestructuras de
telecomunicaciones consisten en poner un nimero determinado de pares de fibra Optica a lo largo

de su red a disposicion de sus clientes en concepto de fibra oscura.

El servicio puede ser contratado bajo la modalidad de alquiler o mediante la compra de la Cesién
de Uso de la fibra por un tiempo determinado (IRU). En ambas modalidades el precio del servicio
incluye el mantenimiento de la fibra conforme a unos Niveles de Acuerdo de Servicio (SLA) que se

detallaran en el apartado correspondiente.

Se contemplan dos tipos diferenciados de servicio, correspondientes cada uno a un tipo de fibra

Optica y a un &mbito geogréfico:

— Fibra Oscura de transporte:

Este servicio permite a los clientes disponer de una conexion fisica de fibra Optica entre
dos puntos designados, por medio de la conexion de los diferentes tramos de fibra 6ptica
que componen la red de SODETEGC. Esta conexion fisica de fibra Optica queda a
disposicion del cliente para que éste pueda establecer las conexiones y servicios

necesarios conectando los equipos de telecomunicacion que estime oportuno.

Este servicio es ofrecido a los operadores de comunicaciones electronicas en general. Su

ambito geografico se extiende a lo largo de toda la red de SODETEGC.

— Terminacién Terrestre de Cable Submarino:

Este servicio permite a los operadores que asi lo requieran establecer una conexion de
fibra Optica entre sus arquetas de amarre de cables submarinos (Beach Man Holes o

BHMS) y sus centros técnicos de control y operacion de dichos sistemas submarinos.

Este servicio se orienta a los operadores de comunicaciones electrdnicas que amarren sus
cables submarinos en los BHMs (Beach Man Holes) bajo cobertura de la red de
SODETEGC. Su ambito geografico se limita, por tanto, a los recorridos necesarios para

conectar cada BMH con su centro técnico correspondiente.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

SERVICIO DE FIBRA OSCURA DE TRANSPORTE:

DEFINICION DEL SERVICIO:

El servicio de fibra oscura de transporte se define como la constitucion de un medio de transmision
de fibra Optica entre dos puntos de interconexion. Este medio de transmision estara constituido por

la conexion fisica (fusion) de tramos de fibras dpticas a lo largo de la red de SODETEGC.

La entrega del servicio de fibra oscura de transporte incluye todas las actividades necesarias para
constituir la conexion fisica por medio del cable de fibra dptica entre los puntos de interconexion

acordados.

El cliente puede hacer uso de este medio de transmisién durante el periodo contratado, conectando
al mismo los equipos de telecomunicacion necesarios para ello. No esta permitido, sin embargo, el
subarriendo o cesion a terceros de todo o parte del medio de transmision o de los diferentes canales

o longitudes de onda en que pueda descomponerse.

INTERFACES:

En este apartado se definen los puntos frontera entre la red de SODETEGC vy la red del cliente, asi

como el alcance de las competencias y responsabilidades de cada una de las partes.

El siguiente diagrama, que ilustra la implementacion de este servicio, muestra la interconexién
entre la red de SODETEGC vy la red del Cliente, destacando los puntos de interconexion de ambas

redes y las fronteras de responsabilidad aplicables:
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Figura 3. Interconexién red SODETEGC con redes terceros

Las ubicaciones de los puntos de interconexion seran acordadas entre SODETEGC vy el cliente,
pudiendo situarse en una arqueta o registro cercano a la red SODETEGC o bien en un local técnico

del cliente.

Es responsabilidad del cliente la instalacion, conexién y operacion de los equipos de

telecomunicacion y accesorios que se conecten al cable.

El mantenimiento de la infraestructura y de los cables que soportan el servicio seré realizado por

SODETEGC, estando su coste incluido en el precio del servicio.

SODETEGC definira los siguientes puntos frontera con los clientes en los servicios prestados para
garantizar una correcta interlocucion con terceras partes, y delimitacion del ambito de

responsabilidad y actuacion:

0 Arquetade SODETEGC: SODETEGC entregara el servicio en una caja de
empalmes frontera ubicada en la arqueta de reparto especificada al operador. Sera
responsabilidad del operador tender el cable desde sus instalaciones o arqueta

hasta la arqueta de reparto de SODETEGC y realizar las fusiones oportunas en
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dicha caja de empalmes en las posiciones que SODETEGC comunicara con
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debida antelacion.

Local Técnico del Operador: SODETEGC accederé a las instalaciones técnicas
del operador y entregard el servicio en un patch panel compartido con el
operador. La responsabilidad de SODETEGC alcanzardhasta el conector del
latiguillo instalado en el patch panel. A partir de ese punto, la responsabilidad

sera del operador contratante.

Local Técnico Operador

Patch Panel
Frontera

U —
e 11 1.:1 O
¥ L I X35
(@) E Oa
Cable FO é a é o
SODETEGC ®) jo3
D (@]

Responsabilidad
SODETEGC

Responsabilidad
OPERADOR

MODALIDADES DE CONTRATACION:

La conexién fisica de fibra Optica que constituye el objeto de este servicio queda a disposicion del

cliente mediante su alquiler o la compra de una cesion de uso (IRU) sobre la misma. Existen, pues,

las siguientes modalidades de contratacién:

— Alquiler (por un periodo de tiempo establecido en contrato)

— IRU (a 15 afios minimo)

CONDICIONES DE SERVICIO:
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Este servicios se ofrecerdn siempre entre dos arquetas (se terminard en una caja de
conexién) o locales técnicos (terminados en repartidor suministrado por el operador
contratante).
Como distancia de tramo de fibra dptica alquilado, que sirve de base para el calculo del
importe del servicio y para su facturacion, se tomaré la obtenida por medio de las pruebas
reflectométricas realizadas para la aceptacion del enlace.
En ningun caso el operador contratante podra comercializar servicios de alquiler o cesion
de uso de las fibras obtenidas mediante estos servicios.
Distancia minima de Contratacion:
o0 150 metros lineales de fibra Optica en entorno urbanos (no metros lineales
construidos).
0 1000 metros lineales de fibra Optica en entorno interurbanos (no metros lineales
construidos).
Las modalidades de IRU se realizaran bajo demanda del operador solicitante, con la
entrega final del namero de fibras solicitado por el operador, independientemente de la
infraestructura desplegada por SODETEGC.
La modalidad de alquiler anual se aplicara solamente para la capacidad de fibra Optica
disponible de SODETEGC.

PRECIOS Y CONDICIONES ECONOMICAS:

IMPORTE DEL ALQUILER:

El importe anual del servicio es proporcional a la distancia del tramo y del nimero de pares de

fibras Opticas alquilados, tal como se muestra en la siguiente formula:

Siendo L la distancia del tramo, N, el nimero de pares de fibra 6ptica y Pu el precio base unitario

Is=L-Np.-Pu

del alquiler por cada metro lineal y par de fibras.

Dicho precio base unitario es de:

Pu = 1,665 €/ml/afo
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Descuentos: SODETEGC aplicara el siguiente descuento sobre el precio base unitario en funcién

de la duracion del contrato de acuerdo a la tabla siguiente:

DESCUENTOS APLICABLES
ALQUILER DE FIBRA OSCURA DE TRANSPORTE
DURACION DEL CONTRATO ( D afios ) DESC(;SNTO

D<5 (Menosde5) 0%
5<=D < 10 ( A partir de 5y menos de 10) 25%
10 <= D < 15 ( A partir de 10 y menos de 15) 5.0%
15 <= D <20 ( A partir de 15y menos de 20) 10.0%
20 <=D < 25 ( A partir de 5y menos de 10) 15.0 %
25 <=D ( A partir de 25) 20.0 %

Tabla 1. Descuentos aplicables al servicio fibra oscura terrestre

El precio de alquiler incluye la Operacién y Mantenimiento de la red durante el periodo contratado.

IMPORTE DE LA CESION DE USO (IRU):

El importe total del servicio en la modalidad de contratacion mediante cesion de uso (IRU) por un
periodo de tiempo determinado corresponde al valor actualizado neto del alquiler que
corresponderia al mismo periodo, incluyendo los descuentos aplicables. Para el célculo del valor

actualizado se emplea una tasa de descuento del 4,5% y se estima un IPC anual del 2%.

Asi pues, el importe del IRU es proporcional a la distancia del tramo y del nimero de pares de

fibras Opticas alquilados, tal como se muestra en la siguiente formula:
IS:L'Np-'PIRU

Siendo L la distancia del tramo, N, el nimero de pares de fibra optica y Piry €l precio unitario del

IRU por cada metro lineal y par de fibras.

Dicho precio unitario es funcion de la duracion del contrato, siendo su valor el mostrado en la tabla

siguiente:
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Duracion del contrato | Precio del IRU Precio por aio
(afios) (€ /ml) (€/ml/afo)
15 19,08 € 1,27 €
16 20,12 € 1,26 €
17 21,14 € 1,24 €
18 22,13 € 1,23 €
19 23,10 € 1,22 €
20 22,71 € 1,14 €
21 23,58 € 1,12 €
22 24,43 € 1,11 €
23 25,26 € 1,10 €
24 26,07 € 1,09 €
25 25,28 € 1,01 €
26 26,01 € 1,00 €
27 26,72 € 0,99 €
28 27,41€ 0,98 €
29 28,09 € 0,97 €
30 26,95 € 0,90 €

El precio de la cesién de uso incluye la Operacién y Mantenimiento de la red durante el periodo

contratado.

OTROS CONCEPTOS:

De manera puntual, se podran cobrar asimismo los siguientes conceptos:
e Estudio de viabilidad:

Previamente a la realizacién de una oferta por parte de SODETEGC sera necesario estudiar
la viabilidad del servicio solicitado, en funcion de la existencia de fibras disponibles en
todos los tramos del recorrido solicitado. Se cobrara un importe de 200€ en concepto de

estudio de viabilidad por peticion de operador dentro de la red existente,
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independientemente de las fibras solicitadas. En el caso de tramos no existentes, serd por

tramo no existente solicitado.
e Alta del Servicio

Para iniciar el servicio es necesario realizar una serie de operaciones sobre la red de
SODETEGC encaminadas a para constituir y configurar la conexion contratada. Por este

concepto se cobrard un importe de 150€ por cada par de fibras contratado.

e Ejecucidén de proyecto

En aquellos casos en que para atender las necesidades del cliente SODETEGC necesite
gjecutar un nuevo tramo especifico no contemplado en sus planes de despliegue,
repercutira al cliente el coste del mismo. Previamente, SODETEGC presentara en su oferta
un presupuesto por este concepto, que deberd ser aprobado por el Cliente. El importe
repercutido dependera de cada caso concreto e incluira los costes de ingenieria, permisos y

licencias, construccion e instalacion.

La tabla siguiente muestra un resumen de los hechos facturables asociados a este servicio y los

precios correspondientes:

CONDICIONES COMERCIALES

ALQUILER DE FIBRA OSCURA DE TRANSPORTE

INFRAESTRUCTURA ASOCIADA Par de fibra optica
PRECIO ALQUILER (por metro lineal y afio) 1,60€

COSTE ESTUDIO VIABILIDAD (por enlace) 200€

COSTE DEL ALTA (por par de fibra) 150€

IMPORTE MINIMO (urbano) 240€/afio (150ml)
IMPORTE MINIMO (interurbano) 1600€/afio (1000ml)
DESCUENTOS APLICABLES f\ferr‘igg?g';?eig') contrato

Tabla 2. Condiciones comerciales servicio fibra oscura terrestre
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Todos los precios mostrados en este capitulo son sin los impuestos indirectos de aplicacion y

susceptibles de verse incrementados con el IPC anual.

RESCISION ANTICIPADA DEL SERVICIO

Las rescisiones anticipadas del servicio de alquiler estardn sujetas a una penalizacién que se

calculara de la siguiente forma:

— Se actualizaran los valores de los importes correspondientes a los afios que restan de

contrato en funcion de una tasa de descuento del 4.5%.

SERVICIO DE PROLONGACION TERRESTRE DE CABLE SUBMARINQ

DEFINICION DEL SERVICIO:

El servicio de prolongacion terrestre de cable submarino se define como la conexion mediante fibra
Optica entre la arqueta de amarre de un cable submarino y el centro técnico desde el que se opera y

supervisa dicho cable.

La entrega del servicio de prolongacion terrestre de cable submarino incluye todas las actividades
necesarias para constituir la conexion fisica por medio de cable de fibra Optica entre el centro

técnico y la arqueta de amarre.

El cliente puede hacer uso de este medio de transmision durante el periodo contratado, conectando
al mismo los equipos de telecomunicacion necesarios para ello. No esta permitido, sin embargo, el
subarriendo o cesion a terceros de todo o parte del medio de transmision o de los diferentes canales

o longitudes de onda en que pueda descomponerse.

INTERFACES:

En este apartado se definen los puntos frontera entre la red de SODETEGC vy la red del cliente, asi

como el alcance de las competencias y responsabilidades de cada una de las partes.
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El siguiente diagrama, que ilustra la implementacion de este servicio, muestra la interconexion
entre la red de SODETEGC vy la red del Cliente, destacando los puntos de interconexion de ambas

redes y las fronteras de responsabilidad aplicables:

Local Técnico Operador Arqueta SODETEGC
CajaEmpalmes
Frontera
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e @ @ @
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= NN —ErEr—arE—aa—ra—— —F = -
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erminacion
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é g : ! Submarina . | Energia .
o Energia) 1 SODETEGC ' I—I[ _ .4
T , l _______ - T
1
1
Responsabilidad OPERADOR ] Responsabilidad SODETEGC | Responsabilidad OPERADOR
2.

Las ubicaciones de los puntos de interconexion seran acordadas entre SODETEGC vy el cliente. El
extremo correspondiente a la central de operacion del cable se ubicard preferentemente en el
interior de dicho local técnico, pudiendo optarse también por situarlo en una arqueta o registro
cercano a la red SODETEGC. El extremo correspondiente a la arqueta de playa ira ubicado en el

interior de la misma o bien en una arqueta o registro cercano a la red SODETEGC.

Es responsabilidad del cliente la instalacion, conexién y operacion de los equipos de

telecomunicacidn y accesorios que se conecten al cable.

El mantenimiento de la infraestructura y de los cables que soportan el servicio sera realizado por

SODETEGC, estando su coste incluido en el precio del servicio.

SODETEGC definira los siguientes puntos frontera con los clientes en los servicios prestados para
garantizar una correcta interlocucion con terceras partes, y delimitacion del ambito de

responsabilidad y actuacion:

0 SODETEGC ofrecera el servicio desde la arqueta de playa o bien desde una
arqueta proxima a ella. El operador contratante debera traer y entregar el servicio
en una caja de empalmes bajo su responsabilidad, y SODETEGC recogera dicho
servicio llevandolo hasta el local técnico del operador. Una vez alli, el operador

volvera a ser responsable tal como se muestra en la figura siguiente.
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MODALIDADES DE CONTRATACION:

La conexion fisica de fibra dptica que constituye el objeto de este servicio queda a disposicion del

cliente mediante su alquiler o la compra de una cesion de uso (IRU) sobre la misma. Existen, pues,

las siguientes modalidades de contratacion:

Alquiler (por un periodo de tiempo establecido en contrato)

IRU (a 15 afios minimo)

CONDICIONES DE SERVICIO:

Este servicios se ofreceran siempre entre dos arquetas (se terminard en una caja de
conexion) o locales técnicos (terminados en repartidor suministrado por el operador
contratante).
Como distancia de tramo de fibra dptica alquilado, que sirve de base para el céalculo del
importe del servicio y para su facturacion, se tomara la obtenida por medio de las pruebas
reflectométricas realizadas para la aceptacion del enlace.
En ningun caso el operador contratante podra comercializar servicios de alquiler o cesion
de uso de las fibras obtenidas mediante estos servicios.
Distancia minima de Contratacion:
o 150 metros lineales de fibra Optica en entorno urbanos (no metros lineales
construidos).
o0 1000 metros lineales de fibra Optica en entorno interurbanos (no metros lineales
construidos).
Las modalidades de IRU se realizaran bajo demanda del operador solicitante, con la
entrega final del numero de fibras solicitado por el operador, independientemente de la
infraestructura desplegada por SODETEGC.
La modalidad de alquiler anual se aplicara solamente para la capacidad de fibra Optica
disponible de SODETEGC.
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PRECIOS Y CONDICIONES ECONOMICAS:

IMPORTE DEL ALQUILER:

El importe anual del servicio es proporcional a la distancia del tramo y del nimero de pares de

fibras dpticas alquilados, tal como se muestra en la siguiente formula:
Is=L-N, - Pu

Siendo L la distancia del tramo, N, el nimero de pares de fibra optica y Pu el precio base unitario

del alquiler por cada metro lineal y par de fibras.

Dicho precio base unitario es de:

Pu = 2,185 €/ml/afo

Descuentos: SODETEGC aplicaréa el siguiente descuento sobre el precio base unitario en funcién

de la duracidn del contrato de acuerdo a la tabla siguiente:

DESCUENTOS APLICABLES
PROLONGACION TERRESTRE DE CABLE
SUBMARINO
DURACION DEL CONTRATO ( D afios ) DES(E};(ENTO

D<5 (Menosde5) 0%

5<=D <10 (A partir de 5y menos de 10) 25 %
10 <=D < 15 ( A partir de 10 y menos de 15) 50%
15 <=D <20 ( A partir de 15y menos de 20) 10.0%
20 <=D < 25 ( A partir de 5y menos de 10) 15.0%
25 <=D ( A partir de 25) 20.0 %

Tabla 3. Descuentos aplicables al servicio prolongacion terrestre de cable submarino

El precio de alquiler incluye la Operacién y Mantenimiento de la red durante el periodo contratado.
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IMPORTE DE LA CESION DE USO (IRU):

El importe total del servicio en la modalidad de contratacion mediante cesion de uso (IRU) por un
periodo de tiempo determinado corresponde al valor actualizado neto del alquiler que

corresponderia al mismo periodo, incluyendo los descuentos aplicables. Para el calculo del valor

actualizado se emplea una tasa de descuento del 4,5% y se estima un IPC anual del 2%.

Asi pues, el importe del IRU es proporcional a la distancia del tramo y del nimero de pares de

fibras dpticas alquilados, tal como se muestra en la siguiente formula:

Siendo L la distancia del tramo, N, el nimero de pares de fibra optica y Piry el precio unitario del

IS:L.NZ]'.PIRU

IRU por cada metro lineal y par de fibras.

Dicho precio unitario es funcion de la duracion del contrato, siendo su valor el mostrado en la tabla

siguiente:
Duracion del contrato | Precio del IRU Precio por afno
(afios) (€ /ml) (€/ml/afo)
15 25,03 € 1,67 €
16 26,40 € 1,65 €
17 27,74 € 1,63 €
18 29,04 € 1,61€
19 30,31 € 1,60 €
20 29,80 € 1,49 €
21 30,94 € 1,47 €
22 32,06 € 1,46 €
23 33,15 € 1,44 €
24 34,22 € 1,43 €
25 33,18 € 1,33 €
26 34,14 € 1,31€
27 35,07 € 1,30 €
28 35,98 € 1,28 €
29 36,86 € 1,27 €
30 35,37 € 1,18 €
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El precio de la cesién de uso incluye la Operacion y Mantenimiento de la red durante el periodo

contratado.

OTROS CONCEPTOS:

De manera puntual, se podran cobrar asimismo los siguientes conceptos:
e Estudio de viabilidad:

Previamente a la realizacion de una oferta por parte de SODETEGC sera necesario estudiar
la viabilidad del servicio solicitado, en funcion de la existencia de fibras disponibles en
todos los tramos del recorrido solicitado. Se cobrard un importe de 200€ en concepto de
estudio de viabilidad por peticion de operador dentro de la red existente,
independientemente de las fibras solicitadas. En el caso de tramos no existentes, serd por

tramo no existente solicitado.
Alta del Servicio

Para iniciar el servicio es necesario realizar una serie de operaciones sobre la red de
SODETEGC encaminadas a para constituir y configurar la conexion contratada. Por este

concepto se cobrard un importe de 250€ por cada par de fibras contratado.
e Ejecucion de proyecto

En aquellos casos en que para atender las necesidades del cliente SODETEGC necesite
gjecutar un nuevo tramo especifico no contemplado en sus planes de despliegue,
repercutira al cliente el coste del mismo. Previamente, SODETEGC presentara en su oferta
un presupuesto por este concepto, que deberd ser aprobado por el Cliente. ElI importe
repercutido dependeré de cada caso concreto e incluira los costes de ingenieria, permisos y

licencias, construccion e instalacion.

La tabla siguiente muestra un resumen de los hechos facturables asociados a este servicio y los

precios correspondientes:
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CONDICIONES COMERCIALES

PROLONGACION TERRESTRE DE CABLE SUBMARINO

INFRAESTRUCTURA ASOCIADA

Par de fibra optica

PRECIO ALQUILER (por metro lineal y afio) 2,10€
COSTE ESTUDIO VIABILIDAD (por enlace) 200€
COSTE DEL ALTA (por par de fibra) 250€
IMPORTE MINIMO (urbano) 276€/afio (150ml)

IMPORTE MINIMO (interurbano)

1840€/afio (1000ml)

DESCUENTOS APLICABLES

Por duracion del contrato

(ver tabla anexa)

Todos los precios mostrados en este capitulo son sin los impuestos indirectos de aplicacion y

Tabla 4. Condiciones comerciales servicio prolongacion terrestre de cable submarino

susceptibles de verse incrementados con el IPC anual.

El precio de alquiler incluye la Operacién y Mantenimiento de la red durante el periodo contratado.

Todos los precios son sin los impuestos indirectos de aplicacién y susceptibles de verse

incrementados con el IPC anual.

RESCISION ANTICIPADA DEL SERVICIO

Las rescisiones anticipadas del servicio de alquiler estardn sujetas a una penalizacién que se

calcularé de la siguiente forma:

— Se actualizaran los valores de los importes correspondientes a los afios que restan de

contrato en funcion de una tasa de descuento del 4.5%.
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PROVISION DE LOS SERVICIOS:

En este capitulo se define el procedimiento a seguir para contratar y dar de alta un nuevo servicio

en lared de SODETEGC, indicando las actividades y flujos de informacién asociados asi como los

pardmetros y las restricciones de los servicios sobre la red.

Para garantizar una correcta explotacion del servicio, SODETEGC evaluara las solicitudes de

prestacion de servicio siguiendo la operativa descrita en este apartado.

Cabe plantear dos posibles situaciones en funciéon de la existencia 0 no de red desplegada de

SODETEGC en los extremos de conexion solicitados por el cliente:

CONEXION ENTRE DOS PUNTOS EXISTENTES EN LA RED DESPLEGADA DE

SODETEGC:

En estos casos se procedera de la siguiente manera:

1.

Solicitud del servicio:

El cliente solicitara a SODETEGC la prestacion de un servicio. Para ello sera
necesario que indique los puntos entre los que requiere que se establezca el enlace de
fibra Oéptica, reflejandolos inequivocamente mediante planos e indicando sus
coordenadas geograficas. Indicara asimismo, cantidad y tipo de fibra dptica requerida,

y fecha en que necesita tener disponible el servicio.
Estudio de Viabilidad:

Previamente a la realizacion de una oferta por parte de SODETEGC serd necesario
estudiar la viabilidad del servicio solicitado, en funcién de la existencia de fibras

disponibles en todos los tramos del recorrido solicitado.

La cantidad de fibras disponibles para el alquiler a operadores en cada tramo queda a
discrecion de SODETEGC, y dependerd de parametros como la posibilidad de
realizar nuevos despliegues en el tramo, solicitudes de reserva de fibra por parte del

Cabildo de Gran Canaria, cantidad de fibras en uso en el tramo,...etc.

El Estudio de Viabilidad podra tener como resultado una viabilidad positiva y las
condiciones de la misma o bien una viabilidad negativa con la correspondiente

denegacion del servicio solicitado.
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Oferta de servicios:

SODETEGC hara entrega al Cliente de una oferta técnico - economica con las
condiciones del servicio ofrecido, indicando los costes del alquiler, los costes
asociados al alta, plazo de disponibilidad del servicio y deméas condiciones del

mismo.

En caso de aceptacion de las condiciones de la oferta por el Cliente, éste debera

aprobarla mediante la firma de dicho documento.
Firma del contrato:

Tras la aprobacion de la oferta por el Cliente, SODETEGC le hara llegar el
correspondiente contrato para la prestacion de los servicios, que debera ser firmado

por ambas partes.
Pago de los importes iniciales

Tras la firma del contrato, y en el plazo indicado en el mismo, el Cliente debera
abonar a SODETEGC los importes iniciales previstos, correspondientes a los costes
asociados al alta y el coste del alquiler correspondiente al primer afio o el precio del
IRU.

Provision del Servicio

Tras la recepcién de los importes descritos en el punto anterior, y en el plazo de
disponibilidad indicado en la Oferta, SODETEGC procederd a realizar las
operaciones necesarias en su red para configurar la conexién contratada y permitir el

inicio del servicio.
Aceptacidn, alta e inicio del Servicio

Tras la realizacion de las operaciones necesarias sobre su red, y una vez que ésta
guede técnicamente preparada para la prestacién del servicio contratado, SODETEGC
avisara al Cliente con un minimo de 3 dias de antelacion para proceder a la
realizacion de una visita conjunta de aceptacion y entrega del servicio. A esta visita
asistiran ambas partes o en quienes éstas deleguen, a fin de realizar la comprobacién y

medidas de los pardmetros técnicos asociados al servicio. Una vez comprobada la
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adecuacion del servicio los parametros de calidad comprometidos, se procedera a su
aceptacion mediante la redaccion y firma por ambas partes de la correspondiente Acta

de Aceptacion.

En ese momento se considerard iniciada la prestacion del servicio.

CONEXION ENTRE DOS PUNTOS DE LOS CUALES UNO O AMBOS NO

FORMAN PARTE DE LA RED EXISTENTE DE SODETEGC:

En estos casos se procedera de la siguiente manera:

1.

Solicitud del servicio:

El cliente solicitara a SODETEGC la prestacion de un servicio. Para ello sera
necesario que indique los puntos entre los que requiere que se establezca el enlace de
fibra Optica, reflejandolos inequivocamente mediante planos e indicando sus
coordenadas geograficas. Indicara asimismo, cantidad y tipo de fibra dptica requerida,

y fecha en que necesita tener disponible el servicio.
Estudio de Viabilidad:

Previamente a la realizacion de una oferta por parte de SODETEGC sera necesario
estudiar la viabilidad del servicio solicitado, en funcion de la posibilidad de construir
e instalar la infraestructura necesaria para su prestacion en los tramos no existentes,
asi como de la disponibilidad de fibras en todos los tramos existentes del recorrido

solicitado.

En primer lugar, SODETEGC elaborara un presupuesto por la realizacion del Estudio
de Viabilidad, que debera ser aprobado por el Cliente previamente a la realizacién del
citado estudio. Este importe sélo sera cobrado si finalmente el Cliente no contratara el

servicio de alquiler solicitado.

Tras la aprobacién del presupuesto por el Cliente, SODETEGC realizara el Estudio de
Viabilidad, que incluiré la realizacién de las visitas y replanteos necesarios, asi como

la elaboracidn de los planos y documentacion necesarios.

Autor

Titulo del documento Fecha Version | Pag

Miguel Garcia Brosa Descripcion de servicios 15/08/2013 0 21




En los tramos existentes de la red de SODETEGC, la cantidad de fibras disponibles
para el alquiler a operadores en cada tramo queda a discrecién de SODETEGC, y
dependera de parametros como la posibilidad de realizar nuevos despliegues en el
tramo, solicitudes de reserva de fibra por parte del Cabildo de Gran Canaria, cantidad

de fibras en uso en el tramo,...etc.

El Estudio de Viabilidad podra tener como resultado una viabilidad positiva y las
condiciones de la misma o bien una viabilidad negativa con la correspondiente

denegacion del servicio solicitado.
Oferta de servicios:

SODETEGC hara entrega al Cliente de una oferta técnico - econémica con las
condiciones del servicio ofrecido, indicando los costes del alquiler, los costes
asociados al alta, plazo de disponibilidad del servicio y deméas condiciones del

mismo.

En caso de aceptacion de las condiciones de la oferta por el Cliente, éste debera

aprobarla mediante la firma de dicho documento.
Firma del contrato:

Tras la aprobacion de la oferta por el Cliente, SODETEGC le hard llegar el
correspondiente contrato para la prestacion de los servicios, que deberd ser firmado

por ambas partes.
Pago de los importes iniciales

Tras la firma del contrato, y en el plazo indicado en el mismo, el Cliente debera
abonar a SODETEGC los importes iniciales previstos, correspondientes a los costes
asociados al alta y el coste del alquiler correspondiente al primer afio o el precio del
IRU.

Construccién e instalacion de la nueva infraestructura

Tras la firma del contrato, y en el plazo de disponibilidad indicado en la Oferta,
SODETEGC procedera a ejecutar las obras e instalaciones necesarias para permitir la

continuidad de su red hasta los extremos de conexidn solicitados por el Cliente.
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3.

Provision del Servicio

Tras la recepcion de los importes descritos en el punto anterior, y en el plazo de
disponibilidad indicado en la Oferta, SODETEGC procederd a realizar las
operaciones necesarias en su red para configurar la conexion contratada y permitir el

inicio del servicio.
Aceptacidn, alta e inicio del Servicio

Tras la realizacién de las operaciones necesarias sobre su red, y una vez que ésta
guede técnicamente preparada para la prestacion del servicio contratado, SODETEGC
avisard al Cliente con un minimo de 3 dias de antelacion para proceder a la
realizacion de una visita conjunta de aceptacion y entrega del servicio. A esta visita
asistiran ambas partes 0 en quienes éstas deleguen, a fin de realizar la comprobacion y
medidas de los pardmetros técnicos asociados al servicio. Una vez comprobada la
adecuacion del servicio los parametros de calidad comprometidos, se procedera a su
aceptacion mediante la redaccion y firma por ambas partes de la correspondiente Acta

de Aceptacion.

En ese momento se considerard iniciada la prestacion del servicio.

COMPROMISO DE NIVELES DE SERVICIO

TIEMPOS DE RESPUESTA PARA ESTABLECIMIENTO INICIAL DEL

SERVICIO:

Para los servicios ofertados, y en relacion al estudio, contratacion y establecimiento de nuevos

servicios, SODETEGC se compromete a cumplir los siguientes tiempos:

— Estudio de Viabilidad: Tiempo desde que se recibe la peticion del operador hasta que se

responde la viabilidad de los tramos solicitados. No se incluye los tiempos de ejecucion

de proyectos.

— Alta del Servicio: Tiempo desde que se recibe la peticién de alta por parte del operador

hasta que se instala y activa el servicio. No se incluye los tiempos de ejecucion de

proyectos.
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— Disponibilidad del Servicio: Tiempo total que se garantiza que el operador dispondréa del

servicio con un funcionamiento correcto.

TIEMPOS DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS O ACUERDO DE NIVELES DE
SERVICIO (SLA):

Para los servicios ofertados, y en relacion a la resolucion de incidencias en la red y el

restablecimiento de la normalidad del servicio, SODETEGC se compromete a cumplir los

siguientes tiempos:

— Tiempo de Respuesta: Tiempo desde que se recibe la primera notificacion por parte del
operador ante un incidente hasta que se le confirma la dedicacion e inicio de resolucion de
la misma.

— Tiempo de Reposicion: Tiempo maximo a partir del cual el cliente dispone en pleno
funcionamiento del servicio afectado entre dos puntos.

— Tiempo de Resolucion: Tiempo maximo para la reparacion total del tramo de red

afectado (incluye obra civil y reposicion de fibra optica)

Los parametros de tiempos comprometidos por SODETEGC para ambos servicios ofertados se

muestran en la tabla siguiente:

Estudio de 10dfas Tiempo desde que se recibe la peticion del operador hasta que se responde la viabilidad de los tramos solicitados.
Viabilidad hébiles No se incluye los tiempos de ejecucion de proyectos.

22dias Tiempo desde que se recibe la peticion de alta por parte del operador hasta que se instalay activa el servicio. No se

Altade Servicio e . R h Py
habiles incluye los tiempos de ejecucion de proyectos.

Disponibilidad del 99,73% Tiempo total que se garantiza que el operador dispondra del servicio con un funcionamiento correcto (incluye 3
Servicio (anual) (8.616h) actuaciones porincidenciaanuales).
Respuestaante 30min Tiempo desde que se recibe la primera notificacion por parte del operador ante un incidente hasta que se le confirma
Incidencia la dedicacion e inicio de resolucion de lamisma.
Resolucion de . o . . . . . -
[ t— 8h Tiempo méaximo a partir del cual el cliente dispone en pleno funcionamiento del servicio afectado entre dos puntos.
Reposicion de ) ‘o - ) - . I

72h Tiempo maximo para la reparacion total del tramo de red afectado (incluye obra civil y reposicion de fibra 6ptica)

Incidencia

Figura 4. Niveles de servicio ofrecidos por SODETEGC

COMPROMISO SOBRE LA CALIDAD DE LOS CABLES:

SODETEGC certifica que, a efectos de su uso para la prestacion de servicios de telecomunicacion,

la fibra oscura monomodo de los cables que instala cumple las Normas Europeas de Calidad
aplicables al caso, cuyos parametros quedan recogidos en la Recomendacion ITU-T- G-652 y ITU-
T-G-655.
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Basandose en el cumplimiento de dichas Normas, SODETEGC garantiza los niveles de calidad de

fibras Opticas y empalmes recogidos en las siguientes tablas:

Atenuacion (dB/Km) <0,35 <0,25

Dispersion (ps/nm.Km) <3,5 <18

Figura 5. Especificaciones fibra dptica tipo G.652D

Atenuacion (dB/Km) <0,22

Dispersion (ps/nm.Km) <4

Figura 6. Especificaciones fibra optica tipo G.655

Pérdidasen cada fusion (dB) 0,35
Pérdidasen pig-tail (dBincluyendo fuhsién) 1.0
Pérdidastotales medias por Km. <0,5

Figura 7. Especificaciones pérdidas empalmes y conectores

PENALIZACIONES:

En el caso de superacion de los parametros indicados, SODETEGC aceptara las siguientes

penalizaciones:
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Estudio de Viabilidad (EV) 2,5% pordiahabil deretraso 10dias habiles (dh)

Alta Servicio (AS) 2,5% por diahabil de retraso 10dh

1,5% por horade retraso sobre

Resolucion de Incidencia (RI) facturacion mensual

16 h. porincidencia (hr)

0,5% por horaderetraso sobre

Reposicién de Incidencia (RPI) S —

48h. porincidencia (hmp)

Figura 8. Penalizaciones a aplicar en caso de superar los niveles de servicio comprometidos

Se aplicara la siguiente formula para el calculo econémico de las penalizaciones anteriores:

< Pmax Segin

facturacion anual

Penalizacién _{ Y EVi X 2,5% X dhyeqace EV; X 200 €+2 AS; X 2,5% X dhjeuase AS; X [150€ FOT; 250€ TCS] }
Anual -
+

Z R1; X 1,5% X hr oyaso R1; X Fact. Mensual+ Z RPI; X 1,5% X hrp,etraso RPI; X Fact. Mensual

Las penalizaciones seran calculadas al final del afio y conciliadas mediante la Gltima factura a

emitir al cliente dentro del afio en curso.

En el caso del IRU, la penalizacion se aplicara sobre el total anual facturado por la operacion y

mantenimiento del afio en curso.

El importe m&ximo de penalizacion estard acotado segun la facturacion anual prevista con el

operador, tal como se indica en la siguiente tabla:

180€ 3.000€ 10%
3.001€ 30.000€ 15%
30.001€ 180.000€ 20%

180.001 € = 25%

Figura 9. Penalizaciones maximas en funcion de la facturacion anual
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PROCEDIMIENTO PARA LA NOTIFICACION Y RESOLUCION
DE INCIDENCIAS

SODETEGC tiene establecido un procedimiento para la notificacion y resolucion de incidencias
cuyo objetivo es coordinar los recursos y los flujos de informacidén necesarios y definir las
actuaciones a seguir en caso de incidencias en la red, asi como regular los mecanismos de gestion

de incidencias y trabajos programados entre ambas Partes.
En dicho procedimiento se establecen los mecanismos de comunicacion y actuacion a seguir para:

= Detectar incidencias

= Diagnosticar incidencias
= Escalado de incidencias

= Resolucion de incidencias

= Trabajos programados

Se establecen asi mismo los protocolos de comunicacién y datos de contactos entre SODETEGC y

su Cliente y se delimitan las responsabilidades de ambas partes.

TRATAMIENTO DE INCIDENCIAS

A continuacién se describe el protocolo de actuaciones previsto en dicho procedimiento:

1. Deteccion y Comunicacion de la incidencia

Cuando un técnico del CLIENTE o de SODETEGC detecte una posible incidencia o problema en
la Red deberd notificarlo con la mayor brevedad posible para minimizar el impacto sobre el

servicio.

La notificacion de incidencias se realizara mediante una Ilamada telefénica al Centro de Operacion
de Red (NOC) de SODETEGC, indicando los cédigos de los servicios afectados. Este servicio
funciona 24 horas diarias, 365 dias al afio. Se pedira al CLIENTE un contacto y un resumen de la

incidencia.
2. Diagnostico de la incidencia

El Centro de Operacion de Red (NOC) se encargara de la resolucion del problema, y empleard el

contacto proporcionado por el CLIENTE para mantenerlo informado del desarrollo de la
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incidencia. En cualquier caso, CLIENTE podra realizar llamadas telefénicas al NOC para consultar

dudas o aportar informacion.

En el caso de que SODETEGC realizara una reparacion provisional o en precario, lo pondra en

conocimiento del CLIENTE y le informara de la prevision de tiempo para la reparacion definitiva.
3. Fase de Resolucion de la incidencia

Una vez resuelto el problema se enviara una notificacién con los datos de la solucién y los tiempos

correspondientes.

El CLIENTE verificard dicha respuesta para, en caso de estar de acuerdo, dar su conformidad
enviando un documento de aceptacion y proceder al cierre de la incidencia. En caso de no estar de

acuerdo con la solucidn ofrecida, el proceso de analisis de la incidencia comenzara de nuevo.

Después de dos rechazos de la solucién ofrecida para una misma incidencia, se realizaran pruebas
conjuntas por ambas Partes. Si las mismas no resultan satisfactorias se procedera al escalado de la

incidencia.

El canal (e-mail, fax, teléfono, etc.) para realizar las comunicaciones de verificacion de la solucion

serd acordado entre las Partes.

Solamente se aceptardn reclamaciones y verificaciones efectuadas por la via establecida en el

Procedimiento.

TRABAJOS PROGRAMADOS

Cuando SODETEGC con motivo del mantenimiento de la Red con la que presta servicio al

CLIENTE, necesite la realizacion de trabajos sobre fibras en servicio, deberd enviar, via correo
electrdnico, un formulario para Trabajos Programados, y recibir la autorizacion para la realizacion
de las mismas por CLIENTE. Sera necesario el envio de la solicitud por lo menos con tres (3) dias
de antelacién a la realizacion de los trabajos, salvo emergencias. EI CLIENTE se compromete a
enviar su respuesta en un plazo no superior a veinticuatro (24) horas desde la recepcion de la

peticion.
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Una vez autorizada la realizacién de la intervencion, SODETEGC comunicard al CLIENTE la
realizacion de los trabajos inmediatamente antes de su inicio. Al finalizar los mismos indicara la

reposicion de servicio, confirmando el CLIENTE su restablecimiento.

El responsable de los trabajos de SODETEGC permanecera localizable en el teléfono indicado en

el formulario durante toda la duracién de la intervencion.

Las Palmas de Gran Canaria, a 15 de agosto de 2013.

Fdo. Miguel Garcia Brosa.

Director Gerente de SODETEGC.

Autor Titulo del documento Fecha Version | Pag

Miguel Garcia Brosa Descripcion de servicios 15/08/2013 0 29




	Información sobre infraestructuras disponibles.pdf
	Texto sobre Infraestructuras disponibles 2013
	Infraestructuras del Gobierno de Aragón reutilizables




